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Correo electrónico: atencian.usuario@yum2.cam.co 
CUa!quier petír.ién, scHcitud, sugeren<:ia, queja o reclamo con guslo tJi!J4. Oficina de. atención al usuario Móvil: Recorre los 

será alernlida a fravés de estos canales de atención al usuario ~ municlplosdelAlOdelproyecto. 

~ Buzones Satél~es: Ubicados en fas Administraciones 
~ Municipalesda:Arigüaní, Chiriguaná, Nueva Granada, 

Personería Mµnici!1ll de El Paso, en el Salón Comunal 
Vive Di!)!1al del Cirre~imiento de El Bajo, Inspección 
de Policía del C01regiÍnlento de ~ari<!ngnla y Loma del 
Balsamo. 

({ANALES DE ATENCIÓN AL USUARfrij o· Oficinas dealenci?n al ~uario: ".fl 3 + 500 ~la 
• • · • 4517 salida Boscarua hacia Ye de Ciénaga, Jl¬ ªJ8 de 

Lmea de atenclon Y emerge~c1as Puente Plalo, peaje de La Loma, pegje de El Dificil, 
018000 945566 peaje de Valencia. Horario de a1ención: Lunes a 

Vlemes8AMa6PM.Sáhados8AMa2PM. 

------·-·------·--------- 

De acuerdo a lo anterior, para acceder nuevamente a este beneficio deberá seguir lo dispuesto en 
la Resolución 894 de 2014, artículo 3 literal 11 que indica:"( ... ) El usuario que ha perdido el beneficio, 

La citada resolución en su Artículo 3° REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER A LA 
TARIFA DIFERENCIAL numeral 11 FRECUENCIA MÍNIMA, estableció que a quienes les fuera 
notificado sobre la suspensión del beneficio pueden aportar los documentos que justificasen el no 

·cumplimiento de los pasos mensuales requeridos, así las cosas, indicamos que la documentación 
aportada por usted en la comunicación descrita en el asunto, no permite determinar con certeza las 
condiciones por las cuales el vehículo no está transitando. Adicionalmente, su comunicación fue 
recibida en un periodo mayor al establecido (que corresponde a los 15 días siguientes al recibo de 
la notificación de suspensión), por lo que se considera extemporánea, en tal sentido no es posible 
seguir otorgándole el beneficio de tarifa 1 especial en la estación de peaje Puente Plato. 

Acusamos recibo de la documentación por usted aportada con el fin de solicitar la continuidad del 
beneficio de tarifa diferencial del vehículo de placa UFK346 por la estación de peaje Puente Plato, -- 
de acuerdo con la Resolución 894 de 2014, expedida por el Ministerio de Transporte, mediante la 
cual se "Establece· una tarifa especial diferencial para las estaciones de peaje El Difícil y Puente 
Plato ubicadas en el corredor vial de Bolívar- Valledupar y San Roque - Yé de Ciénaga". 

Respetado Señor Martinez, reciba un cordial saludo. 

Asunto: Respuesta a su comunicación recibida el día 09 de Agosto de 2017 (R_17912). 

Referencia: Contrato de concesión No 007 de 201 O, para que el Concesionario, por su 
cuenta y riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias 
ambientales y demás permisos, adquiera los predios, construya, opere y 
mantenga el sector. Ruta del Sol - Sector 3. 

Señor 
ESDRAS ALBENIS MARTINEZ YEPES 
Carrera 14 e No 22-23 Barrio Las Mercedes 
Móvil 300 259 26 35 
Plato - Magdalena 
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Bogotá D.C., 16 de agosto de 2017 

CONCESIONARIA 
VLJMA 

Bogotá, D.C. - Colombia 
Av. Carrera 15#100- 69 Ofc. 201 

PBX:,(+57) 1 7058810 
Línea gratuita: 018000-945566 

email: atencion.usuario@vuma.com.co · 
www.yuma.com.co 
NIT: 900.373.092-2 

- --------~~---~-----.- .... -- .. --~---~=~~----~- 



~ BuzonesSatélttes: Ubicados en las Administraciones 
~ Municipales de: Arigiíaní, Chiriguaná~ Nueva Granada, 

Perscoería Municiiial de El Paso, en el Salón Comunal 
Vr<e Oigi!al del Cmregimien!D de El Bajo, Inspección 
de Policía del corregimienlD de Maliangala y loma del 
Balsamo. 

·---------------- 
(CANALES DE ATENC.IQt.rAL U.sUARIO _) ~ Oli~inas de atenclén al usuario: PR 3 + 500 Rl.Jta 
----:-·- .. ·• · · ~ 4517 Slllida Bosoonia hacia Y6 de Ciénaga, peaje de 

linea de atencíón y emergencias Puente Piafo, peaje de La Loma, pei¡je de El Dílicil. 
018000 945566 peaje de Valentja Horario ile atención: lunes a 

· Viemes8.AMa6PM.Sát)adosBAMa2FM. C'orreo electrónico: atencion.usuario@yt.1ma.com.co 
Cualqul¬ r petición. soficitud, sugerencia, queja o reclamo con gusto ~ Oficina de aterrción al usuario Móvil: Rec"Ofre los 

se.'13 atendida a través de estos canales de atención a! usuario ~ municipi.osdelAID deil pro-jectJ. 

·---·-----·----- 

Elaboró'. ACV 
Revisó: JPR 

Copia: 
1. lng. Egnna Dorayne Franco Mendez - Supervisora Ruta del Sol Sector 3-Agencia Nacional de Infraestructura 
2. Dr. Alejand;o Restrepo Gómez- Representante Leg>1l - CONSORCIO EL SOL -Av. 19 No 97-31 Oficina 606 Edificio Torre Empresarial Chicó 
3. Archivo 

Ji/o~n 
LEÓ~~i(o CASTRO 
Gerente General 
Yuma Concesionaria S.A. 

Atentamente, 

Agradecemos haber contactado por este medio la Oficina de Atención al Usuario de Yuma 
Concesionaria S.A. 

Página 2 de 2 
podrá enviar nuevamente su solicitud al concesionario transcurridos tres (3) meses de retirado el 
beneficio, remitiendo los documentos descritos en el presente acto administrativo para acceder y 
mantener la tarifa diferencia/" 

Bogotá D.G., 16 de agosto de 2017 YC-CRT-59009 

Bogotá, D.C. -Colombia 
Av. Carrera 15#100- 69 Ofc. 201 

PBX: (+57) 1 7058810 
Línea gratuita: 018000-945566 

email: atencion.usuario@yuma.com .co 
www.yuma.com.co 
NIT: 900.373.092-2 

CONCESIONARIA 
YUMA 

I· 



r 
r-------------.L..-------------L'.'.CA~R~TA~P~OR~TE~:N~O'.._J______J_____j_____j____j____j____j____j___]_____j~-- 
EI usuario deja expresa com;tancia que 'tuvo conocimiento del contrato que se encuentra publicado en la pagina web www.erwiacolvanes.com.co de ENVIA COL.VANESS.A- S., informa alRemit1mte qug ancumpllmiorrt.o ~la Ló~ 1sa1 dj)2012. nc11na!>c~mptom11ntarias, A~l:so de Priv;iddad ~ Pol1tleas de Tru1Umfo.ntod1.>.0~:% 

ol'lanes SAS Y. en las ".'::<i~el:ras.ubicadas en los puntos de 11enle. que regula el servicio acordado entre las parte$. cuyo qontenido clausular acepta Perscnai..,,, su lnfarmJclO:n J?llr:>orl<ll y la dul do:llinsb.ñD. Sumlnil:Vuda O)M osta Gu1:1, ~olo roclbirh l!I tratamiento nDCil~~rio ab ?restacion d11I :ioiviclo ~orotrul~do. at0<1ci6n 6" 

CJ<:!'.)resame.nte. con la suscripc1on ~e- este doeu;iiento. Para la prest~cion del PQR remitirse a nuestra pagina web 0 <il PBX (1 )4239666 ~~:i::;~v~~~:'~~":,c~~;~~~~:~~~i~tr¡1:i:~~;:ºa~~~~~Q~~%º~=~ad:~::~~f!~o~l~~~~'°3:~~1od requiere, y por su solicitud u orOOn do au1orld~d competente. 

UNIDADES 

DIRECCION: KILOMETRO 3.5 VIA BOSCONIA -EL COPEY 1 
f;:;,EL;--::-;;3::16;:7;:4::18;:9;:4::2.:.:.::..:¡l!í~no~no,;;3'317[):;'3;;ro9:;.,~~!2~Nlll===12.;.10;:;1,;.o.,,20;;;",,;:A,;;,,;"'~..-.lc_u_E_N_TA_:_o1-.s-2_3_-,,-,,-,-,2----tFP:EES.~~J~¡;~:;;~m;;;,;;,¡)fN:h~::i:: 
bpA:R~A;:---;:E;<S:;:D:;;R~A~S~M;';A~Ró;:T;:';l';':N~E':;Z:o;Y-;;E:;P:;;E~S;;-"==----...L----------1--P_;E!.!;so~v~o-L-~-' Reol•mado 

i-----c_A_R~R_E_R_A_1_4_EF#'.l'T'l2n2-r.2•3rLArn;SmTM_E_R_c~E~D~E~Z...,,,"""..,,..---, ..... .,..,..,.."T"O'<'?<' __ _rP-E-SO_A_C_~~B-R_AR_i_Kg-).tº~~',~~~~~r.:~º~'~·'~ª'~;,~~c~·~'"='~ºl,,.,.-----6=~='=~:db-.--,_J-"""',..L..,...,.-!---L--_J--..J.--~ 
fEDULA/Tl/N!T l.~~· ·v.:;;.IAL IKl=Vltst LOS 1 ec1>ar1ertevouc1onrurem1rene 

j'l1E:l'JLA13~º-º_2_59_2_6_3_5 __ .._l _¡_t'_'5º_30 _il~SSAA:::,BB~AA:_::DD::,CO=S:...:: s:'.!1 _ _,vAloRDECLARADO ,__ _ __,r'._' r: --Ll_l.__H _ __,r_' __ ...¡ 
"~'"º 10000 
r----------------.-----------------1---mcol'i,,,-c--Pbservacionesen la entrega: 

Nombre ce.Remitente El remrtente declara que esta mercancia no es O. 
contrabando,joyas, títulos valores, dinero, ni de COSTO MANEJO 
prohibido transporte y su contenido sfn verificar es: O 

OTROS 

o 

r 

' 
.,. , -·· I u ue e•~ I ··--· 

I° r [ 1 r r 
' í r r 1 r r 

uia complementaria de devolucion 

:;:edbi a satisfacci'on /Nombré, CC 'f Sello Destinatario 

1 IH 
TOTAL FLETE 

o 

DOCUMENTO 
~,~~ ~¿,-"--) 
bbftc-"-' ~C.) 

REMITE: YUMA CONCESIONARIAS A re.• IHULJtC.üSIO 

f ITA ENTREGA PESTINO 

arn MI:. y lit-; 1empo ae en ega "º oras a 1 e-s Oespues de ambo en 
estino 

l"LAIU 
MAGDALENA 

'-'"''-'"""''°Ul:.1J"-V'-''-'-''-'''·"' 

No,31 

N<J.44 

No.35 

No.40 

Na.34 

Desconocido 

¡COBRA CARGUE I 
!DESCARGUE 

Somos Autorretened<Jres Resoluc-4327 Jul/97 ~Somos Grandes Contribuyente~. Resoluc·12506 DicJ2002 

1'EG.DESTINO 
IBOSCONIA 

·- ~~=======;;;-=--;;;--:::-::::··=··=·'="~;Qo' ... ~- .. --..._--;::~~~-~·-· 

Lic.Min,Tram;porte 0080 de marzo 1412000 
Lic.Minlic001191 de julio 13/2010 

CllU 4923'Transporte de Mercancia 
CllU_ 5.320 M1msaJeria Expresa 

M_..11a,¡.ml'a y MM(.,,. . ..-;o.ica>< 
COLVANES SA~ NIT 800.185.306-4 

~~~nnc~fo~:_a9~1!~;r'i:P8~X ~°y.~;ii~6D.C. 
·1...vN1.env1acol11anes·,om co 

--·-----------..L.--------------....l:;_C:;_A:;_RT_:A:;_PO:;_R-:;_T:;_E'_:NO;:-i____J...:___j____j___]____j____j____J____j____j _ 
ENVIA COL\/ANl':S s .. .l\. S., tnro•m:t oj l'!<>milunta qua on CL.<IYlpli1niento a la Llly 15B1 do 2012. narm:t'> cGrnplllrf!enlarla~. Aviso do Priv:icidad ~ Po!ltl~.:i,¡ do T1otar\iien~o.de (}.¡¡~ª" 
PersGr\lll~s. w intormJelon personal~ la ael e1astina1ario.suminisl1eda 11n om Gula: solGrecibirlln 111 tratam.icntc ne-ec~a1io a la prnbclOn .;iol ser'l>::•o cantrnlada, <>lon~1on d.:! 
novod<ldll$ \"•'a rocbmaeiono~, \' s""'r~ suminis1rodJ ~ni~mento ;i 10:1 inlcrvlnlonl11'9- doJ s11r.oK:i<> o tr~lla (<UO u~tod roquie10. y por ~u ~oJlcltu.;j u arden du autondad ~ampe-ton1<l. 
Para l~ pra,oMociOn de-POR romifjrsa aj por1.11lwebWW1~.on•·l~«il~onn.~om o a In llnaa tololbnlca: 42396ES 

··~''"' "' -,, ,.. ~-- . ..., '.';,,..,...,. '"'-""' ~l'!I 1,n" '""' 'lUl· 'il' ent.\1..,r.tr~ r>L1hlir.01do "'"~a l)ag1r.a Wll-O"'NllJW.<1n11i:;.:::oivanes.com.co da 
-~ 1."~~ .• e , ..,, l•>i; l"•·•io1'· u" "''""li'I ·.:uP. '!1•¡:¡;.:IH ;:il ...-,,~·ii;;•() 11r:Q•<fada entr~ las eoart(l-5. CllYO coni~nido tlau-oular acepta 
·•·!~ •·-·~ lt•'l "''"''lt' ::-•:.,r:o. l;. 1l'i!'i•Ac;1~~n O"I PO" '~m111'-"" :;i mr~<;;u;, o:.s:i1r'1a web o al PBX \11<1239666 ¡ ... -· 

r r r TOTAL Fl.ET.E 

tur..;1,,,, ·_:n~.:ccs10i'>1r,R1f\ s A 
KiL n!vlL. r~o 15 \JI/\ BOSC'ONIA. EL COPE Y 

No.'14 .-r. oe« ~f{lA ,.¡~t..=A'-.lf,.--_, 

'º·" ~-w.-..'~"'1 UM·1~ ~1~ '~oo f 73 om2-i 1 
PESO VOL Dir.arraoEi ~::;~ f--"l""'*l.(i!J..i-1 ,. • . .w ~-,n d USU3í,,r-~;,..--_, 

,_ __,,::itro::i~ (Ncv Operutlva'cerraoc¡ 

2 f1'""H '"' I r \ol1ora· 1 
PESO A CDBRAR[t<g) ' - . 

·---------,¡c"'c~V°"iCJ""'Lf··,..,.l'"''""rrr--1,,.-,,~u"'u","'·'"'''1\'T" A,---,,IR"'.E:,...,. e'" 11 l:l"'"" E.,.L"'ü·"'l~~---l 1 echa dé eeve ucrcn a -emnen te I"": Gui~ éompl~mentaria '): ,~ v ~~ciol1) n1, 
'1h'-'~'-'_'' __ 7_'_11_1'_'4_2 __ _Jl_''º_'_''_'_º-"_'_-2 .. J.:IS:::.:A..:.:::B:..;A.;::Dc::O:..:S:.;:_;S:.;l __ _:v-A-LO_R_1~-~-~-,;-,R-AD,..O-r,. .. r¡,_ L __ Ll, ._.+-_.;·.¡"~~""'_'''~"l001~~~'V'cLS'tl0"~'~"""'~'0?~ yr> 

l~t.:::/.·'''. , L'I: ~ , ~· ·NC -:c:r.c·:r .. ~;f:';, 1~11) í•\?IG reo 1---,,,,--,,,,...,,.--,---j'Observaciones en la en1ft1ya. ~ 

1 o 1~1· . ' ,;,,;. ~-- 
¡~1. ,,,1,,1•, .;- F··""l!•'"''' El rcrnitentf! dP.cl~ra qu~ esta 1neuc;¡;in'r;ia no es COSTO MANEJO MeX S \!'.! · . -"" _ r':. ~ ...... , tl"1' r ' 
¡ ccouabanoo. roves. ·ítu!o!:' valores dinero ni de RI ·Cl O "f-l A·R r· ' • ' L • ·"' 

I prohi'bi1.i11 transporte y su contenido Vi .OTROS J 
DOCUMENTO O 

No.:2-1 Desconoceic 

l. )1~- · • 1 \;,, .:.;~nc-H- 1.1t :i ::;;•~23 l AS .\H:RCEDEZ f--------¡Rahur.;._do 
• ":"'"~--~,~ ... ,.~, e- ~"U~,,~ •• ~._~.,m.,-,,,_~~1-~i<C~Ll~_::N~f~µ~,~ .. -<)~2~3~-il~Q0~00~0~2.----1 PE-S~ ~~~mas~ N'O Rt!side 

1-------¡NC /?e>r.l~macio 

IC08KA CAt<GUo / 
bESCARGUE 

1~¡;1·;- RV .>!: G1.,~ \1 

------·----------------"-----------l 
bl-O·vUl\jli-<. 
CESAR joESTINO 

2 UNIDADES 
ara Me y t.;:I"· tempo ce entrega~ ; nores na res cespues ue arn o eri 

Somos Autcrretenedcres RE>soluc:4327 Jul/97 ~ Sernos Grandes CQntribuy!!ntes Resolw:;:12506 Dic.'2002 

Le lo/•in,Tr;irispo1to OOllC' o~ marzo 14¡';!000 
Li~.Mi"tic ao· 191 de julio 131201~ 

ClllJ 4923 Tran>;port!!> de.Mercancia 
í,~IU 5:'!2(l M1>r"l!'it11,.tia E~prns:i 

,_~~~~~~~~~~~~-L~~~~~~~~~~~~~~¿_c_•R_TA_P_o_RT_E_.Nó__,____J____J____J____j____j____J____J____J____J~-~ 
EMVIACOL\/ANES S.''· S,. mr~rma .11 R1>mi1onte que en cumµlin1fonto a la Li!y 15Bt do :?01~. norma~rompJo'1>(:.r>1~tl:l~. A.v1~0 da P~1~ütld.;,;j Y Pollti~J~ a~ lr<1l<>mi<"nl<> t1C D~los 
Por~o'1;ile~. su inlorm;i,io" ~o,..,on;il y la ool oo~lin"t~no_ $!.lminisirada on o~lü Gul;i. ~oki roclbiron el triltamlonlo f1<leosario a la µrg.~t;idon c!OI ~O!'o"iefo ~<ln1rat;ido. ~Wilciol' ce 
ncveeaees y,'o ,.,~illl\.:).Cion~-~. y s~r.1 ~~1mlr"11Mt3da L:nica.mento o lo~ lntor~11">1or>te~ clel !>.ervicio _º 11-amilo qii<l ~~tcd requiera, ~· p<:i! su ~olici1ud u mden de aulailn.1d competente, 
Par~ l<l pr11~n1Q~!Qn ~"POR remitirse ni ~<>r1:ti w{l-bw;Nt,enviilcolvan~~.com <:i Q lu llnau t11lofanica: 4~~g;:;sa 

,1¡or,1c .:r~I ocl••trH~O QU!.' -'.!fo .>rlte·ventr¡¡ ;>u~·.licadc un I~ pag•n11 Wl!b:,•,-ww.flnv<acQl"Jant'~.::<:im.co dt> 
;;• I•'•" ,~~·· •'•·(,,.., ~-. "" fil"' :J·.(llD!'. ,,~ VEl"!rl q¡.(< c&gL1i11 ¡¡I i¡.;:rv'''" "ccrd~do a-11u;; 1115 parie s. cuyo corit.:i11id.a crausuta- <1c!lpt4 

I" _,..,,. ,.-.,.11,.,..,,·.m l:l-n•:; I~ D''!'('l110:·.1c¡n ,¡.,_.¡ Clf.!R ~er11iti·~;:. a m:>;>slr;i oaotna web o ;ll PBX !1 \4239666 
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Descor.ocldo 

¡clTA ENTREGA lOBRA CARGUE 1 
DESCARGUE 

ar:il~\'""""RE rempc e en rega <10 netas na 1 es ceapuea oe am o en 

e destino 
f.l'lllt:l~IUUt..i;;l'I ··--· 
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1º' r r 1 

• ¡H r ' 
1 r r 1 r r 

1~6~c°~~l~NO 
, ;;.)~ Lll:'!V'-UVIVI~ 

No.31 

No.44 

No.35 
No,.;O 

No.34 

TOlAL Fl.EIE 
DOCUMENTO 

OTROS 

a 

Yl.Jfl'ff.1. ·-".QNCFSION!-\RIA S A 
".{!! ()fVll: ¡~~o J 5 Vlr'\ BOSCOl\J),~ - EL COPE Y 

!:')¡.-·- r 1nr...; r ,\==!Rf c,', 11:~ r: 22-23 u'\S MER.CEDEZ 

l-------1101ro!> (Ncv Operativa/r;.e-rn1do~ 
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~.:C'l~._:·:::•·:_::''_:_·_c;'"i,¡..'..'-''"-'·::;,'·:1,:,.:.•_'._'·oc:""'C;;,•Co2.;.,"'-'--'"'DE'-'$'-"'"""1f'.",;C:A-:c•'IC!.O.O:":::.'•rD----------------t, ""o_.,,.--1 

., -. - ;.:.11.111!,,.,re El r ermterue declara oue esta meccancta no es COSTO MANEJO 
cooue+enctc ovas. th11los.valmtc~ dinero r)i de 

11rQIHh11:lo uansncne V su contenlrto es 

UNIOADE"S 

1 
t---,-,-------,--1'Reonus.idQ 

~'?'.i:'.10•)•-...1:,--~~,_,.,~,rr-,,--.,,..,.,,,,,-,,Q,.7', 1'" .. ""•.-,, "'~""""''\.>1;"1,N,--,,C.,-l"'E"N'"'' A-,0¡;-¡l-,¡-60'2);¡-0v;OO¡;,Om;00'°2----j PES~~~~mosl No R!!!ilCe 

1--e-Es-o""'•,""o_1. _ _,,No Reclarnaco 
De. errada 

¡DESTINO 
'"" '· ,. , "'' , .. ¡~,., ...... ,.,., ce 

~u:,l;ONIA 
CESAR 

11...::•" IRv CE C•:JST1.,..' 

Somos AutorTetenedores R<Jsofu-::4327 JulJ97 <Sornes Grandes Contribuyente~ Re~oluc:12506 Dic/2002' 

Lit:.MÍl"I, t.ansscrte OúB(l dll marzo 14(2000 
L1c.Mmtic 001 rs t do julio 1312010 

CllU 4923 T1anspo11e de Mercanc1a 
::11u 5320Mensajeria Eicpresii 


